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Proyecto para el logro de los objetivos nacionales en la eliminaciéon
del VIH como problema de salud publica, mediante Ila
descentralizacion de los servicios de prueba a nivel de atencidn
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/ ECU-H-MOH-3141.
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1. ANTECEDENTES

El Fondo Mundial (FM) es una organizacion fundada en el 2002, con la finalidad de que, entre los
gobiernos, la sociedad civil, el sector privado y las personas afectadas por las enfermedades, puedan
unir esfuerzos para la lucha contra el Sida, La Tuberculosis y la Malaria. Esta organizacién, recauda e
invierte cerca de USS 4.000 millones anualmente para el financiamiento de programas dirigidos
localmente por cada uno de los paises y en favor de las poblaciones que mds lo necesitan. En ese
sentido, el Ministerio de Salud Publica (MSP), como parte de las acciones y respuestas ante el
VIH/SIDA, desde el 2005 ha suscrito acuerdos de subvencién con el FM, para la respuesta ante el
VIH/sida, la Tuberculosis, y la Malaria.

El MSP fue creado el 16 de junio de 1967, cuya misién es “Ejercer la rectoria, reqgulacion, planificacion,
coordinacion, control y gestion de la Salud Publica ecuatoriana a través de la gobernanza y vigilancia
y control sanitario y garantizar el derecho a la Salud a través de la provision de servicios de atencion
individual, prevencion de enfermedades, promocion de la salud e igualdad, la gobernanza de salud,
investigacion y desarrollo de la ciencia y tecnologia; articulacion de los actores del sistema, con el fin
de garantizar el derecho a la Salud.” EI MSP en su vision refiere “Serd la Institucion que ejerce
plenamente la gobernanza del Sistema Nacional de Salud, con un modelo referencial en Latinoamérica
que priorice la promocion de la salud y la prevencion de enfermedades, garantizando la salud integral
y el acceso universal a la red de servicios.”

El MSP y el FM de Lucha contra el Sida, La Tuberculosis y la Malaria, suscribieron en el afio 2022 el
Acuerdo de Subvencion ECU-H-MOH-3141, para fortalecer la respuesta nacional frente el VIH/sida
durante el periodo 2023-2025. En este contexto y a fin de ejecutar ciertas actividades contempladas
en el plan operativo anual de esta subvencién, el MSP firmé un acuerdo de cooperacidn
interinstitucional con Corporacién Kimirina, quien actuard como Sub-receptor bajo la modalidad de
“Gestor Administrativo”.

Desde el afio 2021 el pais ha ejecutado los recursos correspondientes al fortalecimiento del sistema
de informacion a través de la iniciativa C19RM, a finales del 2023 con las eficiencias generadas en la
implementacion de esta estrategia a nivel de subreceptores y gestor administrativo, se solicita la
reprogramaciéon de fondos al Fondo Mundial y con la aprobacién proporcionada el 01 de mayo de
2024, se elaboran los presentes términos de referencia.



2. JUSTIFICACION DE LA COMPRA

Dentro de las actividades a desarrollarse con la financiacidn adicional del Mecanismo de Respuesta
COVID-19 para Ecuador para implementar las acciones de monitoreo y evaluacidn, y la vigilancia es
necesario dotar al personal de salud de los equipos, la tecnologia y los conocimientos necesarios para
que cumplan su funcién a cabalidad. Por tanto, con base en la realidad actual de la insuficiencia en
el procesamiento de datos por la obsolescencia del servidor y los terminales periféricos se planifica
la adquisicion de equipos tecnolédgicos que contribuyan a mejorar la gestion de la informacién. Asi,
se facilitara la medicién de indicadores y la verificacion del avance de las acciones y la consecucién
de resultados en la prevencion y el manejo del VIH, ITS, TB y hepatitis virales.

Por tal razén, se requiere la adquisicion de un servidor para fortalecer la capacidad de
almacenamiento y gestidn de notificacidn de casos que cuente con las caracteristicas tecnoldgicas
para que se coordine con la Direccidon Nacional de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
para garantizar la disponibilidad del sistema informatico 24/7.

Este equipo fortalecerd la respuesta tecnolégica para contar con informacion epidemiolégica de los
casos de vigilancia epidemiolégica principalmente VIH, ITS, TB y hepatitis virales.

El propdsito es contar con datos de calidad que sirvan para la elaboracién de indicadores los cuales
seran parametrizados dentro del drea de base de datos mediante el cubo de informacién. Previo a
este desarrollo se debe contar con bases que contengan datos que cumplan los estandares de calidad
del dato oportuno, integro, preciso y accesible. La deteccidn temprana de los riesgos de salud que
afectan a la poblacién en su entorno. Las amenazas de futuros aparecimiento de enfermedades, asi
como la identificacién de agentes nocivos que amenazan a la humanidad.

Ademas, la escalabilidad del nuevo servidor permite adaptarse a las nuevas necesidades de los
sistemas de salud, a medida que se agregan mas servicios o se expande la cobertura de vigilancia, el
servidor puede crecer facilmente para soportar la carga adicional sin comprometer el rendimiento.
El almacenamiento ampliado es otro beneficio importante, ya que garantiza que se puedan
almacenar los datos durante periodos mas prolongados, facilitando la revisién de datos histéricos
para investigaciones posteriores. Ademas, las caracteristicas avanzadas de seguridad integradas en
los servidores modernos protegen los datos sensibles de la Suite de Vigilancia Epidemioldgica contra
amenazas cibernéticas y garantizan un acceso seguro y autorizado, lo que fortalece la
confidencialidad y la integridad de la informacidn critica. Estos avances tecnolégicos también pueden
reducir los costos operativos a largo plazo al minimizar el consumo de energia y optimizar la eficiencia
del sistema en general, por lo que invertir en un nuevo servidor mejora significativamente la
capacidad y la seguridad del sistema de vigilancia, preparandolo para enfrentar los desafios actuales
y futuros del Ministerio de Salud Publica.

Con este fortalecimiento de infraestructura tecnoldgica, dirigida hacia los productos de vigilancia
epidemioldgica es un proceso primordial para el mejoramiento en la respuesta de los servicios de
salud, dado que constituye la segunda funcién esencial de la salud publica, siendo una herramienta
para difundir la informacién mediante la recoleccién, consolidacion, procesamiento y el andlisis para
la accion de los diversos eventos de interés epidemioldgico y de salud publica. De esta forma, la
vigilancia epidemioldgica proporciona los insumos basicos para el disefio y la aplicacion de medidas
de intervencién, ofreciendo un d@mbito para profundizar y actualizar acciones de prevenciény control.



3. OBIJETIVO DE LA COMPRA
Objetivo General.

Fortalecer la infraestructura y servicios tecnolédgicos del sistema PRAS con sus de los médulos de
atencién médica, prevencidon combinada, vigilancia epidemioldgica, reportes, administracién y
parametrizacion.

Objetivos Especificos.

- Adquirir un servidor que permita el procesamiento de los aplicativos, sistemas y servicios de
produccidn, pruebas y desarrollo del sistema PRAS y buen funcionamiento de los mddulos
de atencibn médica, prevencidn combinada, vigilancia epidemioldgica, reportes,
administraciéon y parametrizacion del Ministerio de Salud Publica, principalmente los
relacionados a la estrategia nacional de VIH.

- Proporcionar mayores niveles de seguridad de la informacidn alojada en los aplicativos del
Ministerio de Salud Publica, asi como gestionar la continuidad en las operaciones
tecnoldgicas de la institucidon, manteniendo sus aplicativos, sistemas y servicios
tecnoldgicos dentro de una infraestructura fisica de procesamiento y almacenamiento
redundante bajo esquemas de mayor disponibilidad, alto rendimiento y con capacidad de
crecimiento en recursos

4. DESCRIPCION DEL BIEN A SER ADQUIRIDO
Servidor X86 Rackeable
Incluye:
1

-Instalacién, configuracion y puesta en marcha.
-Migracion de maquinas virtuales.

G -Materiales e implementacién del cableado y rieles de montaje. .

- Garantia técnica.

- Soporte técnico.

- Plataforma de virtualizacion.

4.1 DETALLE DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
SERVIDOR X86 RACKEABLE

Cantidad requerida Un (1) servidor
Formato y Tamafio Rackeable de dos (2) a cuatro (4) unidades de Rack.
Marca La marca a especificar debe ser de un servidor x86 de marca Dell o Lenovo.
Modelo Especificar. El equipo ofertado debera ser de afio de fabricaciéon 2024, nuevo de fabrica, no

remanufacturado, ni reparado en ninguna de sus partes. El equipo debera ser de la ultima
generacion disponible por el Fabricante del equipo ofertado a la fecha de invitacién a participar
en el proceso de adquisicion. El Proveedor debera sustentar lo requerido en este apartado, con
un certificado emitido por el Fabricante.

Procesador e El servidor ofertado debe soportar procesadores Intel Xeon escalables de al menos 5ta
generacion.

e El servidor ofertado debe incluir instalado al menos la siguiente capacidad de procesamiento
con procesadores Intel Xeon Gold de la familia 6500 o familia superior con las siguientes
caracteristicas minimas cada uno:

o Minimo 32 nucleos fisicos, sin considerar tecnologias de perfiles de desempefio
que ajusten el recuento de nicleos.
o Minimo 32 subprocesos




o Minimo 3,6 GHz de frecuencia base del procesador.
o Minimo 45MB en Cache.
o Soporte para memorias de hasta 5200 MHz.

Memoria e El servidor ofertado debe contar como minimo 32 slots para memoria DDR5 o de tecnologia
superior y soportar memorias de tipo RDIMM de tecnologia superior de hasta 256GB, de
hasta 5600Mhz.

e El servidor ofertado debe incluir instalado minimo 2,0 TB de memoria RAM de tipo RDIMM,
con médulos de al menos 64GB, minimo 5200 MHz, balanceada entre los dos procesadores
instalados.

TSM Requerido, TPM 2.0

Sistema de arranque

El servidor debe incluir como minimo dos dispositivos NVMe M.2 de al menos 960GB en RAID
1, para arranque del hipervisor ofertado.

Discosinternos

No requerido (opcional). Especificar en caso de incluir

Interfaz para
administracion

Debe incluir como minimo un (1) puerto con interfaz Ethernet 1Gbps RJ-45 dedicada, con
licenciamiento de nivel Enterprise

Interfaces de red LAN

Debe incluir como minimo una (1) tarjeta de red Quad Port 10GbE BASE-T RJ-45

Interfaces de red SAN

. Debe incluir como minimo dos (2) tarjetas HBA Fibre Channel 16/32 Gbps LC de minimo
un puerto cada una, para integracién con la red SAN del MSP.

e Adicionalmente el oferente debe incluir en su oferta una tarjeta HBA FibreChannel 16 Gbps
LC de dos puertos Half Length y Low Profile (SKU: 403-BBMT o equivalente con SKU de
Dell EMC), para un servidor DELL EMC POWEREDGE R750XS

Slots PCI

Frontales: No requeridos.
Posteriores: Al menos 8 PCI Express (PCle) de altura completa (FH)

Puertos USB

Frontales: Al menos un puerto Tipo A 2.0
Posteriores: Al menos dos puertos Tipo A, uno 3.0 y uno 2.0

Bisel de seguridad Requerido
Ventilacion Redundante
Alimentacion de poder | Redundante

Accesorios aincluir

o Kit para montaje en rack estandar de servidores con organizador de cables, rieles y cintas
velcro.
e Cables de poder que sean necesarios para conexion a energia eléctrica redundante.

PLATAFORMA DE VIRTUALIZACION

Tecnologia de
virtualizacion

Misma tecnologia de virtualizacién (Hipervisor) con la que actualmente trabaja el Ministerio de
Salud Publica del Ecuador (VMware vSphere).

Cantidad de licencias
requeridas

e El proveedor debera incluir el licenciamiento de Hipervisor y Consola de Administracion,
para toda la capacidad de procesamiento del servidor ofertado, que cumpla con las
especificaciones requeridas en este documento y con las politicas del fabricante sobre el
licenciamiento.

e Todo el licenciamiento debera contar con suscripcion para al menos 5 afios, registrado a
nombre del Ministerio de Salud Publica del Ecuador.

Descripcion

e Licenciamiento VMware vSphere Standard Ultima version, con suscripcion a 5 afios
e Licenciamiento de VMware vCenter Server Standard Ultima version, con suscripciéon a 5
afios

Version del Hipervisor

Ultima version disponible y compatible con el servidor ofertado y que cumpla con las
especificaciones requeridas en este documento. Se debera permitir al Ministerio de Salud
Puablica del Ecuador realizar el downgrade de la version de Hipervisor en funcién de sus
necesidades y las politicas del fabricante.

Apertura de casos y
descarga de software.

El licenciamiento requerido debera incluir el acceso al portal WEB del Fabricante del software
solicitado con la finalidad de permitir al Ministerio de Salud Publica del Ecuador, aperturar casos
de soporte y la descarga del software de hipervisor en sus distintas versiones estables liberadas.

Soporte y suscripcién

Todo el software de virtualizacién solicitado en este documento debe incluir cinco (5) afios de
suscripcion y soporte directo del Fabricante del software o hardware.

Instalacién

El Proveedor debera realizar el montaje en rack, conectorizacion, organizacion de cableado,
inicializacion y configuracion de hardware, incluido actualizacion de firmware en caso de ser
necesario, configuracion RAID 1 con discos para boot y la instalacion del Hipervisor VMware
vSphere requerido en este documento. Detalles adicionales de instalacion se definiran en
conjunto en la reunién de inicio del proyecto.

Adicionalmente el Proveedor debera realizar la configuracion de la zonificacion SAN en los
Switchs FC de propiedad del Ministerio de Salud Publica del Ecuador (Modelo: 24-Port FC SAN
Switch Type 71.2 IBM). Adicionalmente debera realizar la configuracion/presentacion del nuevo
servidor dentro del sistema de almacenamiento Storwize V7000 G2 de propiedad del MSP,
actividades que permitiran la integracion del equipo requerido con la RED SAN del Ministerio de
Salud Publica del Ecuador.

El proveedor debera realizar la migracion de al menos 20 méaquinas virtuales al nuevo servidor
a ser adquirido para el Ministerio de Salud Publica del Ecuador, desde otros hosts vSphere
existentes.




El proveedor también debe realizar la actualizacion del Hipervisor VMware vSphere de version
6.5.0 a version 7.0.3 en dos servidores del Ministerio de Salud Publica.

Los manuales, catalogos, hojas técnicas de los equipos solicitados, deberan ser entregados
como parte de la oferta, asi como también al momento de la instalaciéon y puesta en
funcionamiento de los equipos.

Documentacién

Los manuales deberan ser entregados por parte del oferente adjudicado en forma impreso o
digital, de preferencia en idioma espafiol o inglés.

El oferente debe incluir en su oferta los siguientes certificados:

. Certificado emitido por el fabricante de hardware donde se indique que el oferente es
Partner y esté autorizado a comercializar sus productos en el territorito ecuatoriano; y, que
el servidor ofertado incluye garantia técnica y soporte por 5 afios.

. Certificado emitido por el fabricante de software de virtualizacién donde se indique que el
oferente es Partner y estd autorizado a comercializar sus productos en el territorito
ecuatoriano.

ACONDICIONAMIENTO DE RACKS

El Proveedor debera instalar, de acuerdo a las necesidades de disefio del Ministerio de Salud Publica del Ecuador, la

siguiente cantidad minima de reflejos en fibra 6ptica y cobre en los racks que la DNTIC determine, dentro del centro de

datos del Ministerio de Salud Publica del Ecuador, ubicado en el Mega Centro de Datos de la Corporacién Nacional de

Telecomunicaciones CNT E.P., con la finalidad de permitir la integracién SAN y LAN del equipo requerido.

o 2 reflejos de red SAN en fibra 6ptica multimodo para patch cords con conectores LC-LC a 8/16 Gbit/s desde el Rack
de ubicacion del equipo servidor requerido en este documento, hasta el rack de ubicacién de los switches SAN
(distancia entre racks no mayor a 15 metros lineales) de propiedad del MSP.

o 2reflejos de red LAN en cobre a 10 GbE BASE-T categoria 6A administrables desde el Rack de ubicacion del equipo
servidor requerido en este documento, hacia el Rack de comunicaciones del Proveedor (distancia entre racks no mayor
a 15 metros lineales).

La ubicacion final de cada reflejo en los racks del Ministerio de Salud Publica del Ecuador, puede variar de acuerdo al disefio
que se aplique, sin embargo, el Proveedor debera considerar que la distancia maxima entre racks no superara los 15 metros
lineales.

En todos los casos, el Proveedor debera considerar los lineamientos técnicos y estandares que exija la Corporacién
Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P., para la instalacion de cableado estructurado en racks de servidores y
comunicaciones dentro del Mega Centro de Datos - la Armenia, asi como los patch panels, conectores, patch cords,
organizadores y demas componentes requeridos para este acondicionamiento.

El Proveedor debera entregar como minimo 4 patch cords de fibra éptica multimodo conector LC-LC y 4 patch cords UTP
6A administrables. La longitud de los cables debe ser la adecuada para permitir una organizacién y peinado eficientes en
cada rack, se debe garantizar el radio de curvatura indicado en las especificaciones técnicas de los cables.

El Proveedor debera etiquetar y peinar el cableado de FO (Fibra Optica) y de cobre solicitado en este apartado, dentro de
los racks designados por el Ministerio de Salud Publica del Ecuador para la interconexion del equipo requerido, de acuerdo
a los lineamientos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones y la DNTIC. Todo el cableado de FO (Fibra Optica)
y cobre que el Proveedor instale, debera contar con certificacién de categoria y una garantia técnica sobre todos sus
componentes de minimo 5 afios.

4.2 GARANTIA TECNICA

la provision e instalacion de repuestos, accesorios,
piezas o partes.

Tipo Tiempo Detalle Observacién
Mantenimiento preventivo.
El proveedor debera realizar, una (1) visita al afio para L )
ejecuciones de mantenimiento preventivo y limpieza del | El mantenimiento preventivo durante
equipamiento requerido, esto en coordinacion con la los cinco (5) afios NO tend[a costo
Direccién de Tecnologias de la Informacién y | Parael Ministerio de Salud Publica.
Comunicaciones del Ministerio de Salud Publica.
G Mantenimiento correctivo. El mantenimiento correctivo durante
arantia o ia Técni i6n i i
Téonica 5afios | ES parte de la Garantia Técnica la reparacion inmediata | tiempo de la Garantia Técnica, NO
del bien en caso de dafio o defecto de funcionamiento,

tendra costo para el Ministerio de
Salud Publica.

Reemplazo de los bienes por dafios de fabrica.
Contempla el reemplazo de los bienes por dafio de
fabrica y provisién del o los equipos con iguales o
superiores caracteristicas mientras se realiza el
reemplazo respectivo.

El Reemplazo de los bienes por
dafios de fabrica durante el tiempo de
la Garantia Técnica, NO tendra costo
para el Ministerio de Salud Publica.




4.3 NIVELES DE SERVICIO (SLA) DE TODOS LOS COMPONENTES QUE FORMAN PARTE DE LA
SOLUCION

NIVELES DE SERVICIOS (SLA)

Todo el hardware, software que conforman la solucién requerida en estas especificaciones técnicas, deberan disponer de una garantia técnica,
soporte y suscripcion de sus fabricantes vigente durante el tiempo de la garantia en modalidad 24x7x365.

El Ministerio de Salud Publica, ante un evento de aplicacion de garantia técnica, se reservara el derecho de aplicar la misma directamente con
el fabricante, o por medio del contratista. En cualquiera de los casos, el Ministerio de Salud Publica se reserva el derecho de definir la prioridad
de un evento/incidente de servicio de soporte.

El contratista debera disponer de una mesa de servicios para gestionar la atencion de incidencias sobre el hardware adquirido.

El contratista debera poner a disposicion el Administrador de Contrato designado por el Ministerio de Salud Publica lo siguiente: El
procedimiento y mecanismos de apertura, categorizacion, seguimiento y escalamiento de casos, el cual debera entregarse en un plazo maximo
de 5 dias laborables posterior a la firma del acta entrega recepcién de los bienes.

La garantia técnica de fabricante debera cubrir el reemplazo, en caso de fallas, de todas las partes y piezas que los conforman, con mano de
obra y atencién en sitio incluido sin ninguin costo adicional para el Ministerio de Salud Publica, en modalidad 24 horas los 7 dias de la semana
y con un tiempo de reemplazo de partes y piezas de maximo seis (6) horas contadas a partir de que el fabricante haya diagnosticado que se
debe cambiar parte(s) o pieza(s). El contratista se encargara de tramitar cualquier cambio de partes (RMA - Return Merchandise Authorization)
ante el fabricante y de acuerdo con el SLA que se detalla méas adelante.
El contratista debera entregar un informe de cada caso o incidente reportado, el cual como minimo debera contener:

. Descripcion del caso/incidente
Identificacion del Problema
Acciones tomadas
Recomendaciones
Fecha y hora de inicio

Fecha y hora fin

Comunicaciones indicadas por el fabricante para la soluciéon del caso
Posibles detecciones de problemas que deben estudiarse y/o resolverse con un cambio de hardware

El informe se lo entregara una vez completada la atenciéon dentro de las siguientes 72 horas laborables, concluyendo con este informe los
casos reportados. Al finalizar cada trimestre, dentro de los siguientes ocho (8) dias laborables, el contratista debera entregar un reporte
consolidado de casos atendidos. El primer trimestre empieza en la fecha de firma del acta entrega recepcion definitiva de los bienes.

NIVELES DE SERVICIO (SLA) PARA SOPORTE Y MANTENIMIENTO

Tiempo maximo
de Respuesta Tiempo méaximo de
Inicial Modalidad de Tiempo maximo de | Forma de Trabajo, | Cambio de
Prioridad Descripcion (comunicacién ey diagndstico del incidente | paradiagnéstico o | Repuestos y
S a comunicacion 9 P
inicial), posterior a o problema solucion solucion a
apertura de Ticket incidentes.
de Incidente
2 horas posterior a la
Via telefonica. vio e- comunicacion inicial, o Respuesta inicial 12 horas contadas
: Y definidko  por mutuo pue: a partir de que es
. mail, al contacto Telefénica ylo | . )
Herramienta en . L | acuerdo con el 2.~ | diagnosticado que
Alta produccién  se Tr_elnta (30) | indicado por € | contratista en funcién de remoto_. En, s!t|o es necesario el
- minutos proveedor, para - para diagndstico A
paraliza . ) la complejidad y - cambio de partes o
constancia y registro reCUISOS necesarios y/o resolucion de iezas por parte
respectivo. - incidente p P P
para la atencion. del fabricante.
Modalidad 7x24x365
Herramienta 4 horas posteriores a la
continda en Via telefénica vio e- comunicacion inicial, o Respuesta inicial 24 horas contadas
funcionamiento . Y definido por mutuo pue: a partir de que es
mail, al contacto Telefénica ylo | . .
causa Cuarenta y cinco | indicado or el acuerdo con el remoto. En sitio diagnosticado que
Media molestias, pero na y P contratista en funcion de " P es necesario el
.=~ - | (45) minutos proveedor, para . para diagnéstico .
no se paralizara . ) la complejidad y - cambio de partes o
| o constancia y registro . y/o resolucion de | ~.
a produccion . recursos necesarios |7 . piezas por parte
respectivo. - incidente .
en el corto para la atencion. del fabricante.
plazo Modalidad 7x24x365
Herramienta 6 horas posteriores a la
continda en Via telefonica ylo e- comunicacion inicial, o Respuesta inicial 48 horas a partir de
funcionamiento, i | definido por mutuo lefoni que es
si no se toman mal, a contacto acuerdo con el Telefonica y/_o diagnosticado que
. . Sesenta (60) | indicado por el . L remoto. En sitio :
Baja acciones, - contratista en funcién de \ o es necesario el
A minutos proveedor, para . para diagndstico B
afectara a constancia registro la complejidad Y | vio resolucion de cambio de partes o
produccion en . Y 9 recursos necesarios | Y'° piezas por parte
respectivo. - incidente .
corto plazo o para la atencion. del fabricante.
mediano plazo. Modalidad 7x24x365
5. FORMA DE PAGO Y CONDICIONES DE PAGO:

Los oferentes en las propuestas remitidas deberan establecer la forma de pago del equipo/os
ofertados, cabe indicar que el anticipo no podra ser mayor al 40% del valor de los equipos.

Los anticipos entregados deberan estar respaldados en una pdliza de buen uso del anticipo.




El pago final se efectuard toda vez que el /los equipos estén configurados e instalados y con la
suscripcion del Acta Entrega Recepcién Unicay Definitiva y junto con la aprobacién del pago por parte
del Ministerio de Salud Publica.

6. CRONOGRAMA GENERAL DE ENTREGA:

El equipo deberd ser entregado maximo en 40 dias calendario contados a partir de la firma del
contrato, este plazo podrd ser ampliado previa comunicacién escrita por parte del proveedor con al
menos 5 dias de anticipacién a la fecha de entrega pactada, esta solicitud deberd ser aprobada por
el Administrador del Contrato y comunicada formalmente al Gestor Administrativo; la ampliacion del
plazo no excedera de 10 dias calendario.

7. LUGARY FORMA DE ENTREGA:

Los equipos deberan ser entregados, instalados y configurados en el Centro de datos ubicado en la
Provincia de Pichincha, ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, Av. Juan de Dios Morales y Manuel
Almeida, sector La Armenia — Mega Centro de Datos CNT E.P. La entrega e instalacién de los equipos
debera ser ejecutada en coordinacién con la Direccién Nacional de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones del Ministerio de Salud Publica.

Los equipos se dardan por recibidos a entera satisfaccién, una vez que se haya verificado el
cumplimiento de las condiciones y caracteristicas requeridas en el presente documento y la oferta
remitida; se suscribird una acta provisional en donde detalle cada una de las caracteristicas del
equipo incluida marca, modelo, serie y sus complementos de ser el caso; y una vez que se termine
con la instalacién, configuracion, revisién, pruebas de funcionamiento y puesta en marcha de todos
los equipos se suscribird el acta definitiva.

8. PROCESO DE SELECCION:

Conformacion del Comité Técnico de Seleccion:

El comité de seleccién estard integrado por 5 (cinco) miembros, los cuales contaran con los
conocimientos necesarios para validar equipo tecnolégico, los miembros se detallan a continuacion:

Subsecretario de Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud Publica

Director Nacional de Estrategias de Prevencién y Control y/o su delegado.

Director Nacional de Tecnologias de la informacién y comunicaciones y/o su delegado.
Gerencia del Proyecto de Reduccion de Enfermedades crénico transmisibles de mayor
impacto en Ecuador: VIH, ITS, TB y hepatitis viral By C.

5. Corporacidn Kimirina, en calidad de Gestor Administrativo.

HwnN e

Envio de Convocatorias:

La convocatoria sera abierta, al listado de proveedores aprobados por el MSP y los proveedores
calificados de Corporacién Kimirina, asi como la difusion en medios virtuales para la captacién del
mayor numero de proveedores.

Presentacion de consultas al proceso de seleccion del proveedor:

Las consultas se efectuaran Unicamente via correo electrénico con el Asunto: PROPUESTA PARA LA
ADQUISICION DE SERVIDOR DE PROCESAMIENTO MSP ENVIH, a las siguientes direcciones
electronicas:  raquel.velez@msp.gob.ec con copia a: rodrigo.tobar@msp.gob.ec,
dario.quiroga@msp.gob.ec se recibirdn hasta las 17H00 del 08 de mayo de 2024, tal como se
establece en el cronograma del proceso de compra.



mailto:raquel.velez@msp.gob.ec
mailto:rodrigo.tobar@msp.gob.ec
mailto:dario.quiroga@msp.gob.ec

El Comité de Seleccidon sera el responsable de dar respuesta a las consultas presentadas. Las consultas
y las aclaraciones seran remitidas a los oferentes via correo electrénico, segin el cronograma del
proceso de seleccion.

No se absolveran consultas que se presenten fuera del tiempo establecido.

9. MODALIDAD DE COMPRA APLICADA.

Conforme al Manual de Gestién Administrativa y Financiera de Corporacién Kimirina, Seccidon
Modalidad de Compras, se aplicard para la presente adquisicion la MODALIDAD DE COMPRA DE BIENES
Y/O CONTRATACION DE SERVICIOS superior a los 20 salarios basicos unificados, la modalidad a aplicarse
sera a través de concurso de ofertas.

10. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

La presente contratacidon sera cubierta con los recursos disponibles en el presupuesto C19RM,
conforme el siguiente detalle:

Technical

9.1

e Management
Adquisicion de JPJZL”;SE?:S' Unit of the
37 COVID- Sistemas de un servidor de e ’ Ministry of Ecuador Non Approved
19 vigilancia procesamiento _ equipe Public Health applicable Funding
informatico,
ENVIH o — of the
y Republic of

aplicaciones
p Ecuador

Presupuesto reprogramado autorizado para su utilizacién el 01 de mayo de 2024.

11. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA DE OFERTAS

La propuesta técnica y econdmica, junto con la informacién requerida, se receptaran en sobre cerrado
en las oficinas del Ministerio de Salud Publica, ubicadas en la Av. Quitumbe Nan y Amaru Nan/
Plataforma de Desarrollo Social, Piso 1, Oficina 101 / Direccién Nacional de Estrategias de Prevenciony
Control, las ofertas se recibiran hasta las 17H00 del 13 de mayo de 2024, tal como se establece en el
cronograma del proceso

Las ofertas deberan ser entregadas directamente en la oficina 101 a nombre de la Dra. Raquel Vélez
Mufioz -

12. CUSTODIO DE CONTRATO

El Custodio Administrador del presente contrato, es el Director Nacional de Estrategias de Prevencion
y Control para enfermedades transmisibles del Ministerio de Salud Publica del Ecuador y/o su delegado,
quien sera el encargado de realizar el seguimiento al proceso de compra hasta la entrega del equipo
tecnoldgico, a entera satisfaccién del adquiriente y siempre y cuando se encuentren alineados al
requerimiento objeto, cumplimiento de plazos, pagos, lugar y forma de entrega, estipulados en el
presente documento.

13. PARAMETROS DE EVALUACION Y SELECCION DE PROPUESTAS

13.1 COSTO:



El costo mas bajo tendrd una ponderacién maxima de 50%

13.2 EXPERIENCIA Y CAPACIDAD TECNICA

13.2.1 Experiencia

El Oferente debe demostrar al menos cinco afos de
experiencia en la instalacién, soporte y mantenimiento, de
infraestructura de servidores con la tecnologia de | Cinco afios dentro de los 15 afos
virtualizacién ofertada. previos a la publicacion del
procedimiento de contratacién

Al menos tres proyectos con la tecnologia de virtualizacidn
ofertada.

Instrumentos de verificacion:

Para la verificacidn de la experiencia los oferentes deberan presentar copia(s) de contratos y/o actas
de entrega recepcion y/o facturas debidamente legalizadas y/o certificados emitidos que
demuestren la experiencia solicitada.

Nota Aclaratoria:

La entidad contratante se reserva el derecho de verificar la informaciéon proporcionada por los
oferentes.

13.2.2 Capacidad Técnica

El proveedor debera presentar documentacion que acredite la capacidad técnica para ofrecer
servicio postventa, a través de los siguientes documentos:

13.2.3 Personal técnico minimo

El proveedor, deberd proporcionar, como minimo, los siguientes perfiles del personal técnico, para
cubrir las tareas de instalacién, soporte y mantenimiento de los bienes entregados al MSP.

Titulo Presentar
1 1 Profesional | Ingeniero o Licenciado en | hoja de vida

Lider/Gerente

de Proyecto ) o . ., )
Universitario | Sistemas, Computacion, |y copia




Informatica, Electrénica, Redes | simple  del

o y Comunicaciones, | titulo
Especialista

2 en 1
virtualizacion

Telecomunicaciones, profesional
Telematica, Tecnologias de la
Informacion, Informatica o
equivalentes.

13.2.4 Experiencia minima del Personal técnico

Experiencia probada en
gerencia o direccién de Debe presentar copias simples
proyectos de tecnologia de 3 de contratos y/o actas de
la informacién con entrega recepcion y/o facturas
, . o, proyecto . .
Lider/Gerent | virtualizacién de la - e debidamente legalizadas y/o
1 e de tecnologia que actualmente de los certificados  emitidos por
Proyecto utiliza el Ministerio de Salud | .. autoridad competente emitida
L ultimos 3 .
Pablica del Ecuador; con al ARos por clientes y/o empleadores,
menos tres  proyectos que acrediten la experiencia
similares al objeto de Ia requerida.
contratacion
Experiencia probada en
instalacion, soporte vy Debe presentar copias simples
mantenimiento a 3 de contratos y/o actas de
infraestructura tecnoldgica entrega recepcion y/o facturas
- . L proyecto . .
Especialista | con virtualizacién de Ia < dentro debidamente legalizadas y/o
2 en tecnologia que actualmente de los certificados  emitidos  por
virtualizacién | utiliza el Ministerio de Salud | , . autoridad competente emitida
. ultimos 3 .
Pablica del Ecuador, con al ARos por clientes y/o empleadores,
menos  tres  proyectos que acrediten la experiencia
similares al objeto de la requerida.
contratacidn
REQUERIMIENTOS QUE APLICAN AL PERSONAL TECNICO
Los certificados deberan contener: nombre del profesional, fecha de emisidn, descripcion de la
experiencia, tiempo o periodo de participacion (especificar fecha de inicio y fin), funcién
desempefiada y firma de responsabilidad.
El proveedor deberd adjuntar a la oferta la hoja de vida, copia del titulo obtenido del personal
técnico y certificados solicitados.
Certificados de trabajo (copia simple) emitidos por la empresa o empresas que avalen la
experiencia solicitada




13.3 DOCUMENTOS HABILITANTES

A) Copia del Ruc con el detalle de
actividades comerciales que acrediten su
experiencia en la venta de equipos
1 Ruc y Lista Blanca 10% electrénicos y afines.
B) Certificado emitido por el SRI donde
indica que se encuentra al dia en sus
obligaciones.
Debe explicar en Anexo 1 el alcance de la
Garantia técnica en garantia que proporciona ?I Proveeqor en
2 . . 20% caso de requerirlo (procedimiento, tiempo
equipo, partes y piezas

de espera, contacto con proveedores fuera
del pais, entre otros relacionados)
Debe explicar en Anexo 2 el alcance del
servicio técnico y de mantenimiento que
proporciona el proveedor, de ser necesario
realizar una explicacion mas amplia.
Informacién completa en Anexo 3 (se
considerard el envio de especificaciones,
a Presentacién de la 10% folletos, y otros detalles de los equipos
propuesta ofertados y que indiquen otros detalles que
el contratante debe conocer para la
calificacion de la oferta)

Servicio técnico y de
3 mantenimiento técnico 10%
preventivo y correctivo

14. GARANTIAS TECNICAS Y FINANCIERAS

GARANTIA TECNICA:

El Proveedor debera entregar la garantia de cinco afios directa del fabricante, vigente a partir de la
suscripcién del acta entrega recepcidn definitiva. En el caso de existir reclamos por garantia a el
proveedor, este deberd asegurar que el requerimiento se cubra en un plazo no mayor a 30 dias
calendario.

GARANTIA FINANCIERA:
Si el proveedor en su oferta solicita anticipo por los equipos ofertados, debera emitir a favor de
Corporacion Kimirina, una garantia de BUEN USO de anticipo, por la totalidad del mismo.

15. MULTAS APLICADAS

Kimirina sefialara en el contrato respectivo que se reserva el derecho de descontar el 1% del valor total
del contrato por cada dia de retraso en la entrega de los equipos, siempre y cuando el PROVEEDOR no
entregue una justificacion por escrito, razonable con al menos 72 horas de anticipacion y previo la
aprobacion del administrador del contrato.

La deduccion del precio sera hasta un maximo del diez por ciento (10%) del precio del valor de la compra
correspondiente, y una vez alcanzado este maximo, se podra considerar la resolucién del contrato.



16. CRONOGRAMA APLICADO AL PROCESO

Aprobacion de Términos de Referencia

02 de mayo de 2024

Envio de cartas de invitacion y términos de referencia:

02 de mayo de 2024

Consultas y aclaraciones a los oferentes:

08 de mayo de 2024

Respuesta a consultas y aclaraciones a los oferentes:

09 de mayo de 2024

Recepcion de ofertas

13 de mayo de 2024

Evaluacion de Ofertas:

14 de mayo de 2024

Notificacion de Adjudicacion:

16 de mayo de 2024

Firma del Contrato:

17 de mayo de 2024




